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๑.๑ ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
ในปัจจุบันความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและประชาชนได้เพ่ิมมากขึ้นรวมทั้งประชาชนมี

การเรียกร้องการบริการที่ดีขึ้น เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหม่เปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปหรือองค์กร
ประชาชนเปิดเผยความต้องการของตนให้สังคมได้รับรู้ง่ายขึ้น  ประชาชนมีระดับการศึกษาและ
ค่านิยมประชาธิปไตยที่สูงขึ้นท าให้ต้องการภาครัฐที่มีความโปร่งใสและรับผิดชอบในการด าเนินงาน
มากขึ้น  รวมถึงการท างานที่มีคุณภาพและคุ้มค่ากับเงินภาษีของประชาชนและการที่ภาครัฐเองก็
ตระหนักดีว่าหากไม่ได้รับความร่วมมือที่ดีจากประชาชนแล้ว นโยบายของรัฐก็จะไม่เกิดผลและจะ
กระทบถึงเสถียรภาพรัฐบาลในระยะยาวอีกด้วย ด้วยแรงกดดันดังกล่าวจ าเป็นที่ภาครัฐต้องตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของประชาชน ซึ่งความต้องการและความคาดหวังดังกล่าว
เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงคุณภาพให้สนองความ
ต้องการดังกล่าว แต่อย่างไรก็ตามการด าเนินการเป็นสิ่งที่ท าได้ไม่ง่ายนัก  เนื่องจากความต้องการของ
ประชาชนมีหลากหลายและซับซ้อนยิ่งไปกว่านั้น การด าเนินการดังกล่าวของภาครัฐต้องได้รับความ
ร่วมมือจากส่วนราชการต่างๆ ในการปรับปรุงการบริการให้มีคุณภาพ 

การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายที่ส าคัญของรัฐบาล  เป็นภารกิจที่ส าคัญทางด้าน
การตอบสนองต่อสภาพปัญหาและความต้องการของประชาชนที่ขอรับบริการภายใต้ระเบียบ
กฎหมายและข้อบังคับที่ก าหนดไว้  ทุกรัฐบาลต่างเร่งรัดให้ส่วนราชการต่างๆ ขยายขอบเขตและ
ปรับปรุงการบริการประชาชนในรูปแบบต่างๆ การบริการประชาชนจึงเป็นหนึ่งในภารกิจ “บ าบัด
ทุกข์  บ ารุงสุข” ของกรมการปกครองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกทั่วถึง
และเป็นการประสานเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างประชาชนกับข้าราชการ  

งานทะเบียนราษฎร เป็นงานที่เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลจ านวนพลเมืองของประเทศ       
เริ่มตั้งแต่ การแจ้งเกิด การเพ่ิมชื่อในทะเบียนบ้าน การแจ้งย้ายที่อยู่  การแจ้งตาย หรือ การแจ้ง
เกี่ยวกับบ้าน ฯลฯ ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีปริมาณมากจะต้องจัดเก็บและแก้ไขให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน
ตลอดเวลา โดยเฉพาะการใช้และประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับประชากรเพ่ือประโยชน์ด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของชาติ การพิสูจน์ตัวบุคคลและการวางแผนพัฒนาประเทศในทุกด้าน 

งานบัตรประจ าตัวประชาชน บัตรประชาชนเป็นเอกสารราชการที่ออกให้ส าหรับคนไทย
เท่านั้น เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการแสดงตน เพ่ือพิสูจน์และยืนยันบุคคลในการติดต่อราชการ การ

                                                           
 กรมการปกครอง , กองงานวิจัยและประเมินผล, “เจ้าหน้าที่ปกครอง สถานภาพบทบาทและ

พฤติกรรมในการให้บริการประชาชน”, เทศำภิบำล , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ส่วนท้องถิ่น , ๒๕๔๓), หน้า ๗. 
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ขอรับบริการหรือสวัสดิการในด้านต่างๆ จากหน่วยงานของรัฐรวมทั้งใช้ประกอบการท าธุรกิจต่างๆ 
ท านิติกรรม 

ทั้งงานทะเบียนราษฎร และงานบัตรประจ าตัวประชาชน อยู่ในความรับผิดชอบของ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึ่งเกี่ยวข้องกับประชาชนทุกคนในประเทศที่มีฐานข้อมูล
ทางการทะเบียนราษฎรทั้งสิ้น ดังนั้น ข้าราชการผู้ปฏิบัติงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัว
ประชาชน ณ ส านักทะเบียนอ าเภอและส านักทะเบียนท้องถิ่นจึงถือว่าเป็นหัวใจแห่งงานบริการ
ประชาชน ข้าราชการเหล่านี้จะต้องมีการเรียนรู้พัฒนางาน พัฒนาตนเอง ให้มีความพร้อม มีทัศนคติที่
ดีต่องานและประชาชนมีจิตใจบริการ 

เทศบาลเป็นองค์การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ งถือก าเนิดขึ้นเมื่อ พ.ศ. 
๒๔๗๖ ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบเทศบาลเมื่อพ.ศ. ๒๔๗๖ ภายใต้รัฐบาลของพระยาพหลพล
พยุหเสนา นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น๒ นายปรีดี พนมยงค ์น าแนวคิดเรื่องการปกครองท้องถิ่น ที่ใช้อยู่
ในตะวันตกเข้ามาใช้ในประเทศไทย ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมจนเป็น “พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
๒๔๙๖”  เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ก่อตั้งโดยมีจุดมุ่งหมายให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วน
ร่วมในการด าเนินกิจการในท้องถิ่นของตนด้วยการเลือกตัวแทน  ซึ่งเป็นคนในท้องถิ่นมาเป็นผู้บริหาร 
และก าหนดนโยบายในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองให้เจริญก้าวหน้าตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงค์  โดยมีการแบ่งเทศบาลออกเป็น ๓ ระดับ คือ เทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล ซึ่งอ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบเทศบาล
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒๔๙๖ ก าหนดหน้าที่ของเทศบาลไว้ ๒ ประการ  คือ      

หน้าที่ที่เทศบาลต้องกระท าและหน้าที่ที่เทศบาลอาจจัดท าได้ตามก าลังความสามารถ  
ซึ่งจะกระท าได้หรือไม่ก็ได้  ซึ่งกิจการต่างๆ ในหน้าที่ที่เทศบาลต้องกระท าหรืออาจกระท าได้นี้  เรียก
ได้ว่าเป็น การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน  ความหมาย “บริการสาธารณะ (Public Service)  
คล้ายกับความหมายของสินค้าสาธารณะว่าหมายถึง  กิจการทุกประเภทที่รัฐจัดท าขึ้นเพ่ือสนองความ
ต้องการส่วนรวมของประชาชนอาจแบ่งออกเป็นได้ ๒ ประเภท  คือ  กิจการที่สนองความต้องการ
ได้รับความปลอดภัยอย่างหนึ่งและกิจการที่ตอบสนองความต้องการในด้านความสะดวกสบายในการ
ด าเนินชีวิต”การกระจายอ านาจในการปกครองส่วนกลางไปให้ท้องถิ่นก็เพ่ือให้องค์กรท้องถิ่นจัด
ให้บริการสาธารณะให้แก่ประชาชนได้อย่างประหยัดมีประสิทธิภาพ  และตรงตามความประสงค์ของ
ประชาชน  ด้วยเหตุผลว่าประชาชนในแต่ละท้องถิ่นย่อมจะทราบถึงความต้องการของท้องถิ่นนั้นได้
ดีกว่าบุคคลจากท้องถิ่นอ่ืนและยิ่งกว่านั้นประชาชนผู้เป็นเจ้าของท้องถิ่นอยู่นั้นย่อมมีความรู้สึกผูกพัน
ต่อท้องถิ่นนั้นๆ ยิ่งกว่าผู้อ่ืน 

ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองชุมแสง๓  ได้เปิดด าเนินการด้านการทะเบียนตาม
พระราชบัญญัติการทะเบียนราษฎรในเขตเทศบาล พ.ศ. ๒๔๗๙ โดยครั้งแรกได้จัดท าการทะเบียน

                                                           
๒ธเนศวร์  เจริญเมือง,  เทศบำลในทศวรรษหน้ำ เลือกตัง้นำยกเทศมนตรีโดยตรง, โครงการศึกษา

การปกครองท้องถิ่น, คณะสังคมศาสตร์, (เชียงใหม,่  ๒๕๔๒), หน้า ๒๓. 
๓งานประชาสัมพันธ์, ชุมแสงสำรเทศบำลเมืองชุมแสง , (นครสวรรค์ : โรงพิมพ์นิวเสรีนคร, 

๒๕๔๔), หน้า ๓๖. 
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ตามวิธีการและจ านวนที่ก าหนดไว้ในกฎกระทรวง  ดังนี้  ทะเบียนส ามโนครัว, ทะเบียนคนเกิด, 
ทะเบียนคนตาย, ทะเบียนทารกตายคลอด, ทะเบียนบ้าน และได้มีการแก้ไข พ.ร.บ. เทศบาลอีกหลาย
ครั้ง  จนในปี พ.ศ. ๒๕๓๔  ได้มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ตรา “พ.ร.บ. การทะเบียนราษฎร 
พ.ศ. ๒๕๓๔”  ขึ้นโดยยกเลิกกฎหมายการทะเบียนราษฎรเดิมทั้งหมด  ซึ่งให้บริการในเรื่อง การแจ้ง
เกิด การแจ้งตาย การแจ้งย้ายที่อยู่ การเพิ่มชื่อและรายการบุคคลเข้าในทะเบียนบ้าน การจ าหน่ายชื่อ
และรายการบุคคลภายนอกออกจากทะเบียนบ้าน การแจ้งการปลูกบ้านใหม่  การแจ้งรื้อถอน
หมายเลขประจ าบ้าน การขอตรวจคัดและรับรองส าเนารายการทะเบียนบ้านและบุคคล  ในส่วนของ
งานบัตรประจ าตัวประชาชน  ส านักทะเบียนท้องถิ่น เทศบาลเมืองชุมแสงได้รับมอบตามมติ
คณะรัฐมนตรีที่ให้กองบัตรประจ าตัวประชาชน กรมการปกครองด าเนินการตามโครงการปรับปรุงการ
ผลิตบัตรประจ าตัวประชาชนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ มาตั้งแต่วันที่   มกราคม พ.ศ. ๒๕๓  ซึ่ง
ให้บริการในเรื่องการขอมีบัตร  (ขอเป็นครั้งแรก, เพ่ิมชื่อในทะเบียนบ้าน, บุคคลได้รับการยกเว้น – 
พันสภาพการยกเว้น) , มีบัตรใหม่ (บัตรหมดอายุ, บัตรหาย–บัตรถูกท าลาย) , เปลี่ยนบัตร (บัตรช ารุด  
เปลี่ยนชื่อตัว – ชื่อสกุล, เปลี่ยนที่อยู)่  ปัจจุบันมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบงานทะเบียนราษฎรเพียง ๒  คน  
ซึ่งจะให้บริการทั้งงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน  ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล
เมืองชุมแสง ได้พยายามพัฒนาคุณภาพของการให้บริการแต่ก็ยังมีปัญหาอุปสรรคอยู่มากพอสมควร 
เนื่องจากการให้บริการต้องผ่านกระบวนการหลายขั้นตอนตามระเบียบ กฎหมาย  ข้อบังคับ และ
ค าสั่งที่ก าหนดไว้ ฉะนั้น เมื่อมีกระบวนการ มีข้ันตอนในทางปฏิบัติจึงพบปัญหาที่เกิดขึ้นมาจากสาเหตุ 

 . เจ้าหน้าที่ของทางราชการที่เป็นผู้ปฏิบัติ ไม่มีความพร้อมในการให้บริการประชาชน
หลายด้าน  เช่น  เจ้าหน้าที่มีจ านวนจ ากัดไม่เพียงพอต่อการให้บริการประชาชนที่ต้องการอย่าง
เร่งด่วน ทัศนคติส่วนตัวต่อการให้บริการ วางตัวไม่เหมาะสม ขาดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี  การสื่อสารไม่
เข้าใจ  เป็นต้น 

๒. ประชาชนผู้มาใช้บริการ ขาดความรู้ความเข้าใจระบบราชการ ไม่เข้าใจขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน น าหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการมาไม่ครบตามที่กฎหมายก าหนด  มีทัศนคติไม่ดี
ต่อทางราชการ เป็นต้น 

๓. กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการต่างๆ ของทางราชการที่ก าหนดให้เจ้าหน้าที่
ถือปฏิบัติได้ก าหนดขั้นตอน และระยะเวลาอย่างเป็นขั้นตอน ถึงแม้ว่าจะมีระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการ เพ่ือประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๓๒ ออกมาใช้
บังคับให้หน่วยงานต่างๆ ก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบ แต่การ
ปฏิบัติงานในบางเรื่องยังมีปัญหาอยู่ เนื่องจากเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่สนใจติดตาม
ปรับปรุงแก้ไขให้ทันเหตุการณ์ 

๔.  สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ อาคารสถานที่คับแคบไม่ทันสมัย อุปกรณ์  
เครื่องมือเครื่องใช้ที่อยู่ในส านักงานยังมีความไม่เหมาะสมหลายประการ เป็นสิ่งที่ท าให้การบริการ
ประชาชนไม่มีประสิทธิภาพด้วย 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาในฐานะเจ้าหน้าที่บริหารงานทะเบียนและบัตรฯ  
ส านักงานเทศบาลเมืองชุมแสง มีส่วนที่ต้องรับผิดชอบการบริการงานทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจ าตัวประชาชน ตามภารกิจของต าแหน่งหน้าที่การงาน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่อง 
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“คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง 
อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์” เพ่ือที่จะน าผลการศึกษาไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพของการ
ให้บริการ  เพ่ือให้ประชาชนผู้มารับบริการ  มีความสุขความพอใจ  ดังค าขวัญของงานทะเบียนราษฎร
และบัตรประจ าตัวประชาชนเทศบาลเมืองชุมแสงที่ว่า “วิสัยทัศน์กว้างไกล เต็มใจบริการ ประสาน
แก้ปัญหา สร้างศรัทธาประชาชน” 

๑.๒ วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัว

ประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปัญหา และแนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
และบัตรประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

๑.๓ ปัญหำที่ต้องกำรทรำบ 
๑.๓.๑ ระดับคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน

ของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ เป็นอย่างไร 
๑.๓.๒ การเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัว

ประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร  

๑.๓.๓ ปัญหา และแนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรและบัตร
ประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ มีอะไรบ้าง 
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๑.๔. ขอบเขตของกำรวิจัย 
๑.๔.๑ ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

งานวิจัยเรื่อง “คุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชน
ของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาจาก
งานวิจัยของสุพร  นวลศรีฉ่ า๔ จากงานวิจัยของชูโชค  ทิพยโสตถิ๕  และจากงานวิจัยของยุภาพร 
คล่องแคล่ว  สรุปได้  ๔  ด้าน  ได้แก่   ) ด้านกระบวนการบริการ  ๒) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  
๓) ด้านประชาสัมพันธ์  และ๔) ด้านอ านวยความสะดวกและสถานที่  

๑.๔.๒ ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายได้ 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ “คุณภาพการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์” 
ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนื้อหาจากงานวิจัยของสุพร  นวลศรีฉ่ า๗ จากงานวิจัยของชูโชค ทิพยโสตถิ   
และจากงานวิจัยของยุภาพร คล่องแคล่ว  สรุปได ้ ๔  ด้าน  ได้แก่   ) ด้านกระบวนการบริการ   ๒) 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  ๓) ด้านประชาสัมพันธ์  ๔) ด้านอ านวยความสะดวกและสถานที่ 

 
 
 
 

                                                           
๔สุพร  นวลศรีฉ่ า, “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการด้านงานทะเบียน

ราษฎร  ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองขลุง  จังหวัดจันทบุรี”, วิทยำนิพนธ์รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต, 
(สาขาวิชานโยบายสาธารณะ), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๔๖.  

๕ชูโชค  ทิพยโสตถิ, “การส ารวจทัศนคติต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎร
และบัตรประจ าตัวประชาชนของส านักงานเขตบางนา  กรุงเทพ”, วิทยำนิพนธ์รัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต, 
(สาขาวิชานโยบายสาธารณะ), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), ๒๕๔๖. 

๖ยุภาพร คล่องแคล่ว, “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎรของ
เทศบาลเมือง”, กำรค้นคว้ำแบบอิสระรัฐประศำสนศำสตรมหำบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยขอนแก่น), 
๒๕๕ . 

๗สุพร  นวลศรีฉ่ า, “ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการด้านงานทะเบียน
ราษฎร  ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองขลุง  จังหวัดจันทบุรี”. 

 ชูโชค  ทิพยโสตถิ, “การส ารวจทัศนคติต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านงานทะเบียนราษฎร
และบัตรประจ าตัวประชาชนของส านักงานเขตบางนา กรุงเทพมหานคร”. 

๙ยุภาพร คล่องแคล่ว, “แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร์ของ
เทศบาลเมือง”. 
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๑.๔.๓ ขอบเขตด้ำนประชำกรและผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

ขอบเขตด้านประชากร (Population) ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในพ้ืนที่
เทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งมีจ านวน  , ๕  คน๑    

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ผู้วิจัยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth 
Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน ๗ คน 

๑.๔.๔ ขอบเขตด้ำนพื้นที่ 

ในการศึกษาครั้งนี้ได้ท าการศึกษาเฉพาะ ในเขตพ้ืนที่เทศบาลเมืองชุมแสง  อ าเภอ
ชุมแสง  จังหวัดนครสวรรค์ 

๑.๔.๕ ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ระยะเวลาในการศึกษาระหว่างเดือน กันยายน พ.ศ.๒๕๕๘ ถึง

เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ.๒๕๕  รวมเป็นระยะเวลา   เดือน 

๑.๕. สมมติฐำนกำรวิจัย 
๑.๕.๑ ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความเห็นต่อคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน

ราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
แตกต่างกัน 

๑.๕.๒ ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความเห็นคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
และบัตรประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

๑.๕.๓ ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกันมีความเห็นคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์
แตกต่างกัน 

๑.๕.๔ ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความเห็นคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
และบัตรประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

๑.๕.๕ ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความเห็นคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎร
และบัตรประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ แตกต่างกัน 

๑.๖ นิยำมศัพท์เฉพำะที่ใช้ในกำรวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้  ผู้ศึกษาได้อธิบายค าศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวกับ “คุณภาพการให้บริการ

งานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค์” ไว้ดังนี้ 

๑.๖.๑ คุณภำพ  หมายถึง  การด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  เป็นไปตามข้อก าหนดที่
ต้องการ โดยประชาชนมีความพอใจต่อผลการปฏิบัติงานจากการให้บริการของเจ้าหน้าที่งานทะเบียน
                                                           

  ส านักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองชุมแสง, จ ำนวนประชำกร ณ ๓๑ สิงหำคม ๒๕๕๘, 
(นครสวรรค์ : เทศบาลเมืองชุมแสง, ๒๕๕ ), (อัดส าเนา). 
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ราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนของส านักงานเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค์ 

๑.๖.๒ กำรให้บริกำร คือ การที่เจ้าหน้าที่ได้ให้ค าแนะน า  ปรึกษาและให้บริการที่ดี
อย่างสะดวก รวดเร็ว ยุติธรรม เสมอภาค โปร่งใส เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน สรุป
ได ้๔ ด้าน ได้แก่  

๑) ด้ำนกระบวนกำรบริกำร หมายถึง ระบบที่ส าคัญที่สุดในการประมวล ผลักดัน 
และก ากับให้ปัจจัยต่างๆที่เป็นทรัพยากรการจัดการประเภทต่างๆ สามารถด าเนินไปได้โดยมี
ประสิทธิภาพ  

๒) ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน หมายถึง การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาล
เมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

๓) ด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ หมายถึง การสื่อสาร ความคิดเห็น ข่าวสาร 
ข้อเท็จจริงต่างๆ ไปสู่ประชาชน เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างเทศบาล 
กับประชาชน เพ่ือหวังผลในความร่วมมือสนับสนุนจากประชาชน  

๔) ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและสถำนที่ หมายถึง อาคารสถานที่ อุปกรณ์
ต่างๆ ทีเ่ทศบาลจัดไว้อ านวยความสะดวกให้กับประชาชน 

๑.๖.๓ งำนทะเบียนรำษฎรและบัตรประจ ำตัวประชำชน หมายถึง งานทะเบียน
ราษฎร ตาม พ.ร.บ. การทะเบียนราษฎร  พ.ศ. ๒๕๓๔ และบัตรประจ าตัวประชาชน ตาม พ.ร.บ. 
บัตรประจ าตัวประชาชน พ.ศ. ๒๕๒๖ และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมรวมกับ พ.ร.บ. บัตรประจ าตัวประชาชน  
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๒ 

๑.๖.๔ ส ำนักงำนเทศบำลเมืองชุมแสง  หมายถึง  หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่น  
ที่ให้การบริการประชาชนในด้านต่างๆ รวมทั้งงานทะเบียนราษฎรและงานบัตรประจ าตัวประชาชน
ด้วยตั้งอยู่ที่ อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

๑.๗ ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
๑.๗.๑ ท าให้ทราบระดับคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัว

ประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
๑.๗.๒ ท าให้ทราบการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการงานทะเบียนราษฎรและบัตร

ประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล   

๑.๗.๓ ท าให้ทราบปัญหา และแนวทางพัฒนาคุณภาพการให้บริการงานทะเบียน
ราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

๑.๗.๔ ผลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาคุณภาพการให้บริการงาน
ทะเบียนราษฎรและบัตรประจ าตัวประชาชนของเทศบาลเมืองชุมแสง อ าเภอชุมแสง จัง หวัด
นครสวรรค์ และเทศบาลอื่นต่อไป 

 

https://www.gotoknow.org/posts/tags/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3

